
AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ KARŞILAŞTIRMASI 

Genel Memnuniyet Genel Fakülte Fark 

Çalıştığım Birimin (Fakülte, Yüksekokul, Meslek Yüksekokulu, 
Koordinatörlük vb.) Bir Parçası Olmaktan Memnunum 

85 89 +4 

Üniversitemden Genel Olarak Memnunum 82 76 -6 

Üniversitemde Çalışmayı Başkalarına Tavsiye Ederim 72 68 -4 

 

Birimimiz akademik personeli %89 oranında birimimizden memnundur.  

 

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Genel  Fakülte Fark 

Yemekhane Hizmetlerinden 77 72 -5 

Kantin Hizmetlerinden 68 78 +10 

Temizlik Hizmetlerinden 77 82 +5 

Güvenlik Hizmetlerinden 83 90 +7 

İşimi Yaparken, Araç-Gereç ve Ekipmanın (Bilgisayar, Yazıcı, Büro 
Malz. vb.) Yeterliliğinden 

68 59 -9 

Çalıştığım Birimdeki Teknolojik Altyapıdan (Bilgisayar, İnternet Niteliği 
vb.) 

69 63 +6 

Akademik Personel Oda Sayısı ve Fiziki Koşullarından 80 69 -11 

Sürekli Eğitim Hizmetlerinden 79 76 -3 

Kütüphane Hizmetlerinden 84 77 -7 

Bilgi İşlem Hizmetlerinden 79 81 +2 

Yapı İşleri Hizmetlerinden 73 77 +4 

Spor Tesisi Hizmetlerinden 82 85 +3 

Sosyal Tesis Hizmetlerinden 77 85 +8 

Kültür-Sanat Faaliyetlerinden 73 85 +12 

Kreş Hizmetlerinden 84 97 +13 

Özel Gereksinimi Olan Bireylere Yönelik Hizmetlerden 80 89 +9 

 

Araç-gereç ve ekipman yeterliliği, oda sayısı ve fiziki koşullar, yemekhane hizmetleri açısından akademik 

personelimiz birimimizi yetersiz bulmaktadır. Diğer yandan personelimiz kantin hizmetleri, yapı işleri ve 

bilgi işlem hizmetlerinden memnundur. 

Eğitim ve Öğretim Genel Fakülte Fark 

Üniversitemizdeki ön lisans/lisans/lisansüstü programlarının 
niteliğinden memnunum. 

77 79 +2 

Dersliklerin sayısı ve fiziki koşulları yeterlidir. 75 68 -7 

Birimimdeki akademik personel sayısı yeterlidir. 77 71 -6 

Birimimdeki akademik personelin kalitesi/ niteliği yeterli düzeydedir. 83 89 +6 

Uygulamalı dersler için laboratuvar/atölye vb. olanaklar yeterlidir. 73 74 +1 

Ders yüküm, akademik çalışmalarıma ve araştırmalarıma engel 
değildir. 

79 76 -3 

Ders yükü dağılımlarının, yetkinliklere göre şeffaf bir şekilde 
yapıldığını düşünüyorum. 

85 87 +2 

Uzaktan eğitim sürecinde üniversitemizin sunduğu hizmetlerden 
memnunum. 

86 81 -5 

 



Eğitim ve Öğretim alanındaki değerlendirmede derslik sayısı ve fiziki koşullar, akademik personel sayısı 

yetersiz bulunmuştur. Akademik personelimiz birim akademik personelin kalitesini ve niteliğini yeterli 

bulmuştur. 

 

Araştırma ve Geliştirme Genel Fakülte Fark 

Üniversitemizdeki araştırma laboratuvarlarından memnunum. 75 67 -8 

Kütüphane alt yapısı ve veri tabanlarından memnunum. 82 80 -2 

Araştırmalarımı gerçekleştirirken istediğim bilgi, araç, gereç, 
laboratuvar ve malzemeye ulaşabiliyorum. 

74 63 -11 

Kendimi geliştirebileceğim yurtiçi/ yurtdışı araştırma projelerine 
teşvik (maddi-manevi) yeterlidir. 

74 68 -6 

Akademik faaliyetler (indeksli dergide yayın, kongre vb.) için sağlanan 
destek (maddi-manevi) yeterlidir. 

75 71 -4 

Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) fonu yeterlidir. 74 66 -8 

BAP değerlendirme ölçütlerinden memnunum. 75 68 -7 

Üniversitemizin araştırma ve geliştirme faaliyetleri yeterlidir. 74 67 -7 

 

Akademik personelimiz araştırma ve geliştirme imkanları açısından birimimizi eksik bulmuştur. Özellikle 

laboratuvar, araç, gereç ve malzemeye ulaşım konusunda eksikler görülmektedir. 

Liderlik, Yönetim ve Kalite Genel Fakülte Fark 

Çalıştığım birimdeki üst yönetim sorunlarımı çözmemde yardımcı 
olur 

88 84 -4 

Çalıştığım birimdeki üst yönetim iş yerindeki mutluluğuma önem 
verir 

88 85 -3 

Çalıştığım birimde fikir, düşünce ve eleştirilerimi özgürce 
açıklayabiliyorum 

88 84 -4 

Çalıştığım birimde üst yönetim, alınan kararlarda fikirlerime önem 
verir 

87 84 -3 

Çalıştığım birimdeki üst yönetim dürüst ve şeffaf bir iletişim tarzı 
sergiler 

88 84 -4 

Birimimde sorunlara çözüm bulma noktasında yapıcı ve demokratik 
bir yönetim yaklaşımı hâkimdir 

87 81 -6 

Çalıştığım birimde yönetsel faaliyetlere katılım sağlarım 85 84 -1 

Çalıştığım birimde, idari personelin işe yönelik tutum ve 
davranışlarından memnunum 

87 88 +1 

Üniversitem profesyonel bir yönetim anlayışına sahiptir 83 80 -3 

Rektörlük yönetimi sorunlarımızı çözmede samimi ve isteklidir 86 81 -5 

Rektörlük yönetiminin uygulamalarında, akademik personelin görüş 
ve önerileri yeterli düzeyde alınmaktadır 

83 77 -6 

Üniversitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik göz 
önünde bulundurulur 

85 83 -2 

 

Liderlik, Yönetim ve Kalite memnuniyeti açısından birimimiz Üniversite memnuniyetiyle 

örtüşmektedir. 

Toplumsal Katkı Genel Fakülte Fark 



Çalıştığım birimde toplumsal katkı sağlamaya yönelik yeterli sayıda 
proje yürütülmektedir 

75 76 +1 

Üniversitemizin bölgeye yönelik çalışmalarını ve toplumsal ilişkilerini 
genel olarak yeterli buluyorum 

80 79 -1 

Üniversitemizin genel olarak sektör-iş birliği faaliyetleri yeterlidir 79 75 -4 

Üniversitemizin toplumsal katkı faaliyetleri yeterlidir 79 77 -2 

Bölgesel Kalkınma Odaklı Misyon Farklılaşması ve İhtisaslaşması 
Projesi kapsamında ihtisas üniversitesi olarak yürütülen çalışmaların 
başarılı olduğunu düşünüyorum 

82 76 -6 

Üniversitemiz toplumsal/ ulusal kalkınmaya katkıda bulunuyor 87 81 -6 

 

Toplumsal katkı açısından üniversitemiz, akademik personelimiz tarafından nispeten yetersiz 

bulunmuştur. Özellikle özel sektör iş birliği ve toplumsal katkı faaliyetlerinde eksiklik görülmüştür. 

İş Tatminini Artıran Faktörler Genel Fakülte Fark 

Akademik Ortam 51 22 -29 

Akademik Faaliyetlerin Ödüllendirilmesi 18 15 -3 

Proje Faaliyetlerinin Desteklenmesi 9 12 +3 

Ücret 5 10 +5 

İş Güvencesi 3 5 +2 

Yaptığım İşin Niteliği 3 8 +5 

Yönetici Tutum ve Davranışları 3 7 +4 

Üniversitedeki Genel Yönetim Politikası 3 3 0 

Fiziksel Çalışma Ortamı 3 12 +9 

Çalışma Arkadaşları 3 7 +4 

 

İş tatminini artıran faktörlerden “akademik ortam” başlığında büyük yetersizlik saptanmıştır. Çalışma 

arkadaşı, yönetici tutum ve faaliyetleri ve proje faaliyetlerinin destekleklenmesi açısından birimimimiz 

ve üniversitemiz pozitif bulunmuştur.  


