IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi KARSILASTIRMASI

Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet Genel Fakiilte | Fark
Fiziki ve Teknik Altyapidan Memnuniyet (Genel) 63 64 +1
isimi yapmak icin gerekli ara¢, ekipman ve materyalin yeterliliginden | 64 67 +3
Calistigim ortamin fiziksel (iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) | 60 57 -3
sartlarindan

Cahistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemeleri vb.) 64 70 +6
kosullarindan

Fiziki ve Teknik altyapidan birimimiz memnuniyet degerleri Universitemiz memnuniyet degerleriyle
benzerlik gostermektedir.

Destek Hizmetlerinden Memnuniyet Genel Fakiilte | Fark
Destek Hizmetlerinden Memnuniyet (Genel) 68 74 +6
Yemekhane hizmetlerinden 71 80 +9
Kantin hizmetlerinden 58 87 +19
Temizlik hizmetlerinden 79 57 -24
Guvenlik hizmetlerinden 83 90 +7
Bilgi islem hizmetlerinden 79 87 +8
Yapi isleri hizmetlerinden 70 70 0
Sosyal tesis hizmetlerinden 59 73 +14
Kiltlr-sanat faaliyetlerinden 61 77 +16
Kres hizmetlerinden 54 50 -4

Destek hizmetlerinden genel olarak idari personelimiz memnundur. Yalnizca temizlik hizmetleri
agisindan bir memnuniyetsizlik gérilmektedir.

Liderlik Yonetim ve Kalite Genel Fakiilte | Fark
Liderlik Yonetim ve Kalite (Genel) 70 76 +6
Cahistigim birimdeki is ve gorev tanimlarimiz agik ve nettir 78 88 +10
Cahistigim birimdeki idari personel sayisi yeterlidir 66 24 -42
Calistigim birimdeki idari personelin yetki ve sorumluluklari dengeli 69 80 +11
bir sekilde dagitilmistir

Calistigim birimdeki akademik personelin bana karsi davraniglarindan | 78 88 +10
memnunum

Terfilerde mesleki yeterlilige dnem verilmektedir 61 80 +19
idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet ici egitim 63 64 +1
olanaklari yeterlidir

Calistigim birimde, ¢alisma saat ve siirelerinin uygulanisi konusunda | 77 80 +3
personele esit davraniimaktadir

Calistigim birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin 69 88 +19
katihmi saglanir

Calistigim birimdeki ist yonetim sorunlarimi ¢6zmemde yardimci 76 88 +12
olur

Calistigim birimdeki Gist yonetim is yerindeki mutluluguma 6nem 74 88 +14
verir




Calistigim birimde fikir, dlstince ve elestirilerimi 6zglirce 76 88 +12
aciklayabiliyorum

Calistigim birimdeki Gist yonetim alinan kararlarda fikirlerime 6nem 72 84 +12
verir

Calistigim birimdeki Gist yonetim dirist ve seffaf bir iletisim tarzi 74 88 +14
sergiler

Birimimde sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda yapici ve demokratik 74 88 +14
bir yonetim yaklasimi hakimdir

Universitem profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir 67 68 +1
Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda 68 72 +4
bilgilendirme yapar

Rektorliik yonetimi sorunlarimizi ¢gzmede samimi ve isteklidir 66 68 +4
Rektorliik yonetiminin uygulamalarinda, idari personelin goris ve 62 52 -10
Onerileri yeterli diizeyde alinmaktadir

Universitemizde, idari kadrolara atamada mesleki yeterlilik g6z 61 64 +3
oniinde bulundurulur

Universitemizdeki kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum 67 76 +9

Birimimiz idari personel sayisi ¢cok yetersiz bulunarak Universitemiz memnuniyetinden ayrismistir.
idari personelin goriis ve énerileri yeterli diizeyde alinmadigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan
birimdeki is birligi, saygi, sevgi ve seffaflik konusunda memnuniyet ortaya ¢ikmistir.

Toplumsal Katki Genel Fakiilte | Fark
Toplumsal Katki (Genel) 68 74 +6
Calistigim birimde toplumsal katki saglamaya yonelik yeterli sayida 66 76 +10
proje ylriutilmektedir.

Universitemizin bélgeye ydnelik calismalarini ve toplumsal iliskilerini | 70 80 +10
genel olarak yeterli buluyorum.

Universitemiz tarafindan yiritilen toplumsal katki projeleri 66 68 +2
hakkinda bilgi sahibiyim.

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve ihtisaslagmasi 71 72 +1
Projesi kapsaminda ihtisas Gniversitesi olarak ylratilen ¢alismalarin

basarili oldugunu dislinliyorum.

Toplumsal Katki agisindan birim yeterli bulunmustur.

Genel Memnuniyet Genel Fakiilte | Fark
Genel Memnuniyet (Genel) 72 87 +15
Calistigim Fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO/ Enstitii/ idari Birimin bir 76 90 +14
parcasi olmaktan genel olarak memnunum.

Universitemden genel olarak memnunum. 71 84 +13
Universitemin sayginhigi agisindan Tiirkiye’deki diger tniversiteler 69 82 +13
icindeki konumundan memnunum.

Universitemde calismayi baskalarina tavsiye ederim. 72 90 +18

Birimimiz idari personeli genel memnuniyeti Universite  memnuniyetine gére oldukca yiiksek
bulunmustur.



is Tatmini Genel Fakiilte | Fark
Terfi imkani 14 10 -4
Basariyi ve performansi ddillendirici mekanizmalar 13 5 -8
Ucret 13 15 +2
is glivencesi 6 5 -1
Yaptigim isin niteligi 8 10 +2
Yoneticinin tutum ve davranislari 16 15 -1
Universitedeki genel ydnetim politikasi 9 5 -4
Fiziki calisma ortami 8 10 +2
Calisma arkadaglari 12 25 +13

Birimimiz akademik personeli is tatmini agisindan memnundur. Ancak basari ve performansi
odillendirici mekanizmalar ve terfi konusunda memnuniyetleri Gniversite memnuniyetine gore biraz
disak cikmistr.



